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ומחיריםשירותיםמדיניות

באמצעותלחברהמיידיתכךעליודיערכישתואתלבטלמעונייןואשרהזמנהביצעאשרלקוח.1.1
בכתב.בהודעהוכןהטלפון

בלבד.התשלוםביצועמרגעאחתשעהתוךיתאפשרהעסקהביטול.1.2

יחידהלכל100₪או5%שלבשיעורביטולדמילגבותהחברהרשאיתרכישהביטולשלבמקרה.1.3
סליקתדמיוכןמביניהםהנמוךלפיסדנה)/בסיוריחידמשתתף/בודדארגז(קרישהוזמנה

נגבו.אםאשראי

הלקוחרשאיהרכישה,בעתללקוחשהובטחוהמשלוחבזמניעמידהאיעקבעסקהביטולבעת.1.4
ביטולבאמצעותעבודהימי8עדיוחזרהלקוחשלכספוביטול.דמיייגבוולאההזמנהאתלבטל

הלקוח.שלהאשראיחברתמול

ממועדימים5תוךאפשריתוהינהמתכליםשאינםלמוצריםמוגבלתמוצריםשלהחלפהאוהחזרה.2
והואבמוצר,שימושנעשהולאלחברהובכתבמראשהודעהכךעלשניתנהובתנאיהמוצרקבלת
ובתנאיהמקוריתבאריזתוהלקוח,ידיעליוחזרהמוצרביטול-שלבמקרההמקורית.באריזתונמצא
פגם.שוםבוואיןשימושכלבונעשהשלא

בגיןהתמורהבמפורש.אחרתצויןכןאםאלאמע"מ,כולליםהמוצגיםהמחיריםכל-פרטייםלקוחות.3
בנקאית.העברהאואשראיכרטיסבאמצעותתגבההשירותים

אחרתצויןכןאםאלאמע"מ,כולליםאינםהמוצגיםהמחיריםכל-וחברותעסקייםלקוחות.3.1
אובנקאיתהעברהאוהאשראיכרטיסבאמצעותתגבההשירותיםבגיןהתמורהבמפורש.
ביט.אפליקצייתבאמצעות

בהתאםורקהזמנהטופסבאמצעותשביצעשירותיםו/אוטוביןלרכישתעסקהלבטלרשאילקוח.4
כפופיםאשרוהביטולים,ההחזרותכלליאתבתמציתמפרטזה5 סעיףהצרכן.הגנתבחוקלאמור
להלןזה5 בסעיףהאמורביןהתאמהאיו/אוסתירהשלמקרהבכלהצרכן.הגנתחוקהוראותלכלל
מובהר,זהבסעיףהאמוראףעלהצרכן.הגנתחוקהוראתתגברנההצרכן,הגנתחוקהוראותלבין

בלבד.משלוחיםשירותהמהווההחברהעלתחולאינההמוצריםלטיבהאחריותכי

עסקהביטולאופן.5

הודעת("הבאותהדרכיםבאחתביטולהודעתמשלוחבאמצעותייעשהעסקהביטול.5.1.1
הביטול״)

info@giraffa.meלכתובתבדוא"ל)1(

במוקדהפלטפורמותשלהלקוחותלשירות)sms(הודעתבמיסרוןישירהפנייה)2(
051-2233293פרטיואשרהטלפוני



כללי-עסקהביטולותנאימועדים.5.2

הבאים:ובתנאיםבמועדיםשהיא,סיבהמכלעסקה,לבטלרשאימשתמשכל

אוהטובין,קבלתממועדימיםעשרארבעהועדהעסקהביצועמיום-טוביןשלברכישה.5.2.1
(לפיהצרכןהגנתלחוקג(ב)14בסעיףהמנוייםהפרטיםאתהמכילהמסמךקבלתמיום

מביניהם).המאוחר

המסמךקבלתמיוםאוהעסקהביצועמיוםימיםעשרארבעהבתוך-שירותשלברכישה.5.2.2
להלן:כמפורטהמאוחר)(לפיהצרכןהגנתלחוקג(ב)14בסעיףהמנוייםהפרטיםאתהמכיל

לאו,אםוביןהשירותבמתןהוחלאםבין-הצרכן)הגנתבחוק(כהגדרתהמתמשכתבעסקה
ימישאינםימים,שנילפחותייעשהכאמורשביטולבתנאי-מתמשכתעסקהשאינהובעסקה
להינתן.השירותאמורשבולמועדקודםמנוחה,

לבטלניתןשלאעסקאות.5.3

הבאות:העסקאותעליחולולאלהלן5.2.2 סעיףוהוראותלעיל3 סעיףהוראות

פסידים;טוביןלרכישתעסקאות.5.3.1
שבעהבתוךחלביטולןמועדאםבילוי,אוחופשנסיעה,הארחה,שירותילרכישתעסקאות.5.3.2

להינתן;השירותאמורשבולמועדקודםמנוחה,ימישאינםימים
;1995תשנ"ה-המחשבים,בחוקכהגדרתומידעלרכישתעסקאות.5.3.3
המשתמש;בעבורבמיוחדיוצרוהטוביןשבעקבותןטוביןלרכישתעסקאות.5.3.4
אתפתחשהמשתמשלשכפול,אולשעתוקלהקלטה,הניתניםטוביןלרכישתעסקאות.5.3.5

המקורית.אריזתם

חדשעולהאוותיקאזרחמוגבלות,עםאדםשהואמשתמש-עסקהביטולותנאימועדים.6
זה:5.2 בסעיף.6.1.1

;1998התשנ"ח-מוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןבחוקכהגדרתו-"מוגבלותעםאדם"

שנים;65לושמלאומי-"ותיקאזרח"

זכאותתעודתאועולהתעודהלושניתנהמיוםשניםחמשחלפושטרםמי-"חדש״עולה
והקליטה.העלייהממשרדכעולה

ארבעהבתוךעסקהלבטלרשאיחדש,עולהאוותיקאזרחמוגבלות,עםאדםשהואמשתמש6.1.2
הפרטיםאתהמכילהמסמךקבלתמיוםאוהעסקהנשואהטוביןקבלתמיוםביצועה,מיוםחודשים
כללהבעסקהשההתקשרותובלבדהמאוחר,לפיהעניין,לפיהצרכן,הגנתלחוקג(ב)14בסעיףהמנויים

אלקטרונית.תקשורתבאמצעותשיחהזהובכלללמשתמש,הפלטפורמותנציגיביןשיחה

לעיל.4 בסעיףהמנויותהעסקאותעליחולולא לעיל5.2.2 סעיףהוראות6.1.3
עסקה,לבטלחדשעולהאוותיקאזרחמוגבלות,עםאדםשהואמשתמשביקש.6.1.4

אדםשהואהמוכיחהתעודהלפניהםלהציגממנולדרושהפלטפורמותנציגירשאים
יציגהמשתמשכאמור,לדרישהבהתאםחדש.עולהאוותיקאזרחמוגבלות,עם

הגנתלחוק(ד)1ג14בסעיףהמנוייםמהמסמכיםאחדאתהפלטפורמותנציגילפני
אלקטרונית.תקשורתבאמצעותלרבותשלו,עותקלהםיספקאוהעניין,לפיהצרכן,



עסקהביטולתוצאות.7

התאמהאיאופגםעקבביטול.7.1.4
איעקבאושרכש,בטוביןפגםעקבלעיל5.2 או3 סעיפיםלפיעסקהמשתמשוביטלבמידה

ו-(ב)א(א)14סעיפיםלפילושנמסרוהפרטיםלביןשרכשהשירות)(אוהטוביןביןהתאמה
במועדשרכשהשירותאוהטוביןאספקתאיעקבאוהצרכן,הגנתלחוקו-(ב)ג(א)14או

להלן:ההוראותיחולושנקבע,

חלקאותואתהביטול,הודעתקבלתמיוםימים14בתוךלמשתמשתחזירהחברה)1(
העסקהבשלהמשתמששלחיובואתתבטלהמשתמש,על-ידיששולםהעסקהממחיר
ביטולדמימהמשתמשתגבהולאכאמורהחיובביטולבדברמההודעהעותקלוותמסור
כלשהם.

שבובמקוםהחברהלרשותיעמידוהואשרכש,הטוביןאתקיבלוהמשתמשבמידה)2(
המשתמששקיבלכלשהםטוביןלגביהדיןוהואלחברה,כךעלויודיעהטוביןלונמסרו

העסקה.ביצועבעקבות

התאמהאיאופגםעקבשאינוביטול.8

או(פגםלעיל5.2בסעיףהמנוייםמהטעמיםשלאלעיל,3סעיףלפיעסקהמשתמשוביטלבמידה
להלן:ההוראותיחולוהתאמה),אי

חלקאותואתהביטול,הודעתקבלתמיוםימים14בתוךלמשתמש,תחזירהחברה)1(
יבוטלהעסקהבשלהמשתמששלכשחיובוהמשתמש;על-ידיששולםהעסקהממחיר
כסףסכומיייגבולאמהמשתמשכאמור.החיובביטולבדברמההודעהעותקלוויימסר

5%עליעלהשלאבשיעורלגבות)תחליטשהחברה(ככלביטולדמיזולתכלשהם,
מביניהם.הנמוךלפיחדשים,שקלים100אושרכש,הטוביןממחיר

אוהוצאהכלאואריזהמשלוח,בשלהתחייבותאוהוצאותלרבות-"ביטולדמי"זה,בסעיף
בשלבהןהתחייבהשהיאאועל-ידההוצאוהחברהשלטענתאחרת,התחייבות

ביטולה.בשלאובעסקה,ההתקשרות

והואעסקה,במקוםלחברהלהחזירםעליושרכש,הטוביןאתקיבלוהמשתמשבמידה)2(
העסקה.ביצועבעקבותהמשתמששקיבלכלשהםטוביןלגביהדין

עסקהביטלומשתמשבמידהלעיל,5.3.2 ו-5.3.1סעיפיםמהוראותלגרועמבלי.8.1.4
במתןשהוחללעיל,5.2.2ו-4 בסעיפיםכאמורהצרכן)הגנתבחוק(כהגדרתהמתמשכת

לו.שניתןהשירותבעדהיחסיתהתמורהאתהמשתמשישלםלפיה,השירות
העסקה,לפישירותמתןלצורךהמשתמשבביתטוביןהחברהמטעםנציגוהתקיןבמידה.8.1.5

יעלהשלאבסכוםההתקנה,הוצאותבשלתשלוםמהמשתמשלגבותרשאיתתהיההחברה
ש"ח.100על

שהוא.וסוגמיןמכלפגםו/אופגיעהוללאהמקוריתבאריזתםיוחזרוהטוביןכיממליצההחברה



נזקיהאתלתבועהחברהשלמזכותהלגרועכדילעיל5.3.2 ו-5.3.1 סעיפיםבהוראותאיןכןכמו
בזמןבמצבםמשמעותיתמהרעהכתוצאהפחתשערכםטוביןלחברהשהחזירבמקרהמהלקוח

ברשותו.שהיו

לפנישעות48עדהחברהנציגמולבתיאוםשנעשתהובתנאיעלותללאתתאפשרסיורדחיית.9

דחייתתתאפשרלאהמקורי.הסיורממועדחודשיםשלושהשללטווחתתאפשרהדחייההסיור.

הסיור.מועדטרםשעות48מ-פחותסיור

.מלאכספיעלות\החזרללאשנקבע,הסיורמועדטרםעסקיםימי7כעדיתאפשרסיורביטול.10

לאחר.העסקהמסך50%בגובהביטולבדמיכרוךתחילתומועדלפנישעות48בטווחסיורביטול

במלואה.תחויבוהעסקהביטוליםיתאפשרולאזהמועד


